
Política da Qualidade

Política da Qualidade da ArcelorMittal Tubarão, ArcelorMittal Vega e  

unidades cujos produtos e serviços estiverem incluídos no escopo de certificação.

•	 �Atender aos requisitos dos clientes internos e externos;

•	 �Melhorar continuamente a eficácia do sistema de gestão garantindo a 
qualidade de produtos e serviços;

•	 �Garantir a estabilidade dos processos e a redução de variabilidade, e o 
estabelecimento, cumprimento e aprimoramento de padrões;

•	 �Assegurar a competência profissional dos empregados mediante treinamentos 
e  avaliação de desempenho;

•	 �Assegurar a performance dos fornecedores de bens e serviços mediante a 
avaliação de desempenho;

•	 �Promover a sustentabilidade do negócio da empresa, desenvolvendo parcerias 
estratégicas para fornecimento de insumos, matérias-primas, utilidades e 
serviços, com performance garantida;

•	 �Promover constantemente ações que contribuam para a simplificação de 
atividades visando o aumento da produtividade.
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Desenvolver continuamente ações que contri-

buam à ampliação da liderança do grupo como 

fornecedor preferencial de semi-acabados, lami-

nados e galvanizados planos de aço, buscando 

a excelência operacional e contribuindo para o 

aumento da competitividade de seus clientes, em 

harmonia com os interesses dos acionistas, clien-

tes, empregados, fornecedores e comunidade.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes princípios básicos:


